Trust and
Compliance
Portfolio
2026

www.pcak.de | www.bixie.de

. i Alles,
PCadK = bixie v


http://www.pcak.de
http://www.bixie.de

Verantwortung und Mission

Alles,

PCaK S bixie oy

Unser Sicherheitsversprechen

Die Verwaltung betrieblicher Altersvorsorge ist ein Mandat héchster
Verantwortung. Fir p.c.a.k. bildet die Integritat und Verfugbarkeit Ihrer
Daten das unverhandelbare Fundament jeder Zusammenarbeit. Unser
Sicherheitsversprechen basiert auf drei Sdulen der Verlasslichkeit:

Gepriifte Qualitat: IT-Grundschutz (BSI)

Wir lassen unsere IT-Infrastruktur (ISO 27001, BSI IT-Grundschutz) und unsere administrativen
Kontrollsysteme (ISAE 3402) jahrlich auditieren. Sdmtliche personenbezogenen Mandats-
daten werden ausschlieBlich in hochsicheren deutschen Rechenzentren verarbeitet.

Expertise und Qualifikation:

Wir sichern die Belastbarkeit unserer Arbeit durch aktuarielle Prazision und die perma-
nente Fortbildung unserer Spezialisten. In den Bereichen der rechtlichen und steuerlichen
Begleitung setzen wir auf die Expertise von maat Rechtsanwalte und WTS, welche unsere
Beratung im Rahmen ihrer jeweiligen berufsstandischen Aufgabenstellung vervollstéandigen.

Kaufmannische Vorsorge und Innovation:

Durch einen externen Datenschutzbeauftragten sowie umfassende Haftpflichtdeckungen
garantieren wir ein professionelles Risikomanagement. Dabei setzen wir auf moderne
Kollaborationsstandards und innovative deutsche Kl-Losungen unter strikter Datentrennung.

Die Sicherheit einer liickenlosen Kontrollkette ist fester Bestandteil
unserer Struktur. Wir bieten damit eine sachliche und fundierte Grundlage
flr eine vertrauensvolle Zusammenarbeit.
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Managed Administration
und Revisionssicherheit
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Souveranitat durch variable
Auslagerungstiefe

Das Modell der Managed Administration ermdglicht es unseren Kunden, den
Grad der administrativen Unterstutzung flieBend an den eigenen

Bedarf anzupassen — von der softwaregestiitzten Eigenverwaltung auf
bixie bis zur vollstdndigen Ubertragung der Verwaltungsprozesse an p.c.a.k..

ISAE 3402 Type 2 Testat

Um die Wirksamkeit unserer internen Kontrollsysteme (IKS) nachzuweisen,
lassen wir unsere administrativen Prozesse jahrlich nach dem internationalen
Standard ISAE 3402 Type 2 prifen.

Prifungsgesellschaft:

BFMT Audit GmbH
Wirtschaftsprifungsgesellschaft
https://www.isae3402-audit.de/

Certificate Certificate

Assurance Report on Controls at a Service Organization Assurance Report on Controls at a Service Organization

ISAE 3402 SOC 1 Type 2 ISAE 3402 SOC 1 Type 1

Fokus:
Wirksamkeit der Kontrollen, Korrektheit der Abrechnungslaufe und Sicherheit der Datenverarbeitung.

Nutzen:

Dieses Testat dient Ihrer internen Revision als belastbarer Nachweis fiir die ordnungsgemaBe
Durchflihrung der ausgelagerten Prozesse.
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Fachliche Expertise
und Qualifikation
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Der Faktor Mensch in der
digitalen bAV-Welt

Hinter der Technologie von bixie steht die fachliche Substanz der p.c.a.k..
Wir investieren kontinuierlich in die Qualifikation unserer Teams, um eine
fehlerfreie Verwaltung und Beratung zu garantieren.

Kontinuierliche Weiterbildung:

Unsere Aktuare, Berater und Administratoren absolvieren regelmaBig Fortbildungsprogramme
(u.a. DAV/IVS-Standards) zu aktuellen Rechtséanderungen und technologischen Entwicklungen.

Strategische Komplettierung:

Zur Sicherstellung einer vollumfanglichen Begleitung binden wir fur spezifische Fragestellungen die
Referenz-Adressen der Branche ein, die unser Angebot im Sinne ihrer berufsstandischen Aufgaben-
stellung vervollstandigen:

» maat Rechtsanwalte: Ergdnzung im Rahmen der arbeitsrechtlichen Aufgabenstellung.
* WTS: Erganzung im Rahmen der steuerberatenden Aufgabenstellung.

Qualitatssicherung:
Gelebte Vier-Augen-Prinzipien und interne Audits sichern die Prazision in jedem Arbeitsschritt.

www.pcak.de | www.bixie.de


http://www.pcak.de
http://www.bixie.de

Technische Infrastruktur
und Datensouveranitat
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Zertifizierte Sicherheit
,Made in Germany”

Die Plattform bixie wird nach den hochsten deutschen Sicherheitsstandards
betrieben. Wir garantieren die Haltung aller Mandatsdaten an Standorten
innerhalb Deutschlands.

IT-Grundschutz:

Methodische Absicherung der Architektur nach den Katalogen des Bundesamtes fiir Sicherheit (BSI)
in der Informationstechnik.

ISO 27001:

Zertifiziertes Informationssicherheits-Managementsystem (ISMS).
Zertifizierungsaudit Q4/2026, Confirmation Letter liegt vor

Infrastruktur-Matrix

Partner Rolle Daten-Standort Standards Links
Open Telekom Cloud Hosting Deutschland ISO 27001 https://public.t-cloud.
(0TC) Plattform BSI C5 com/de/produkte-ser-
bixie TISAX vices/core-services/
zertifikate
YourSecureCloud Rest-Data Deutschland ISO 27001 https://www.securec-
AES-256 loud.de/ueber-uns
Hetzner Online Zentrale Deutschland ISO 27001 https://www.hetzner.
Dienste com/de/unternehmen/
zertifizierung/
GitLab Cl/CD EU/Deutschland SOC 2 Type 2 https://about.qgitlab.
ISO 27001 com/security/
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Operative Sicherheit
und Innovation
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Moderne Prozesse fur maximale
Transparenz

Wir nutzen innovative Werkzeuge, um die Dokumentationsgute zu steigern,
wahrend sensible Datenbereiche strikt isoliert bleiben.

Kollaboration (MS 365)::

Die operative Biiro-Kommunikation erfolgt iber gesicherte europaische Instanzen (EU-Data-
Residency) gemaB DSGVO.

Datentrennung:

Es besteht eine strikte logische und physische Trennung zwischen der allgemeinen Buro-IT und der
Hochsicherheits-Umgebung der Mandatsdatenverarbeitung.

Risikomanagement:

Bestellung eines externen Datenschutzbeauftragten sowie Vorhaltung spezifischer Vermdgens-
schaden-, Haftpflicht-, und Cyberversicherungen fur Aktuariat, Beratung und IT-Betrieb.
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Due Diligence Checkliste

PCakK
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Kompaktlbersicht flr Ihre Revision

Priifpunkt fiir das Audit Status Nachweis/Basis

Kundendaten in Deutschland? Ja Physisches Hosting in DE (OTC)

Gepriiftes Kontrollsystem (IKS)? Ja ISAE 3402 Type 2 Report vorhanden

IT-Sicherheitszertifizierung? Status in Progress Zert. Q4/26, (Confirmation Letter),
IT-Grundschutz (BSI)

Variable Auslagerung? Ja Modell: Managed Administration

Fachliche Komplettierung? Ja maat Rechtsanwalte / WTS

Kontinuierliche Fortbildung? Ja Schulungsmatrix

Finanzieller Haftungsschutz? Ja Spezifische Vermdgenschaden-
und Haftpflichtversicherungen,
Cybersecurity

Kontakt:

p.c.a.k. pension & compensation consultants GmbH

Am Hang 11, 85617 ABling

www.pcak.de/trustcenter-compliance
E-Mail: compliance@pcak.de

www.pcak.de | www.bixie.de


http://www.pcak.de
http://www.bixie.de
https://www.pcak.de/trustcenter-compliance.html
mailto:compliance%40pcak.de?subject=

